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Resumo

Inimeros investigadores reconhecem que a investigagdo em educagdo tem atingido niveis
elevados de realizagdo e produgdo que se refletem nas publicagdes internacionais. Esta
produgdo tem sido incrementada pela investiga¢do qualitativa que estuda os atores do ensinar
e do aprender em sala de aula e ndo s6, e emprega técnicas variadas de ambito qualitativo. A
riqueza e os desafios deste tipo de abordagem sdo: i) a complexidade multidimensional, ii) a
dificil reconstru¢do dos contextos, iii) a elaboragdo rigorosa de padrdes de andlise e iv) a
extracdo de sinteses interpretativas e aprofundadas. Para dar resposta a estes desafios a
investigacdo qualitativa em educagdo tem recorrido a diversos pacotes de software para
apoiar a andlise sistematica e rigorosa de dados ndo-numéricos e nao-estruturados (textos,
audios, videos, imagens). Neste trabalho apresentamos as percec¢ées de investigadores sobre a
utilizacdo do software WebQDA. O Web Qualitative Data Analysis (WebQDA) é um software de
apoio a andlise qualitativa que pode ser acedido através da internet, proporcionando um
ambiente seguro de trabalho colaborativo (www.webqgda.com). Esta avaliacdo revela a opinido
de varios investigadores que frequentaram cursos de formacdo. Estes cursos tinham como
objetivo principal a exploracdo das potencialidades do software WebQDA no apoio a analise de
dados qualitativa. O instrumento de avalia¢do utilizado foi um inquérito por questionario e os
dados foram recolhidos apds as primeiras edicdes de formacdo ja realizadas. Os resultados
apontam para uma percec¢do positiva dos formandos acerca da utilizagdo do WebQDA por
promover o rigor e sistematizacdo da analise qualitativa, ter uma estrutura de facil
compreensdo e usabilidade, ser indispensavel para a andlise dos dados e ter a vantagem de
funcionar online.
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Abstract

Many researchers recognize that research in education has achieved high levels of
performance and production is reflected in international publications. This production has
been increased by the qualitative research that studies the actors of teaching and learning in
the classroom and beyond, and employs various qualitative analysis techniques. The richness
and challenges of this type of approach are: i) the multidimensional complexity, ii) the difficult
re-construction of contexts, iii) the development of rigorous standards of analysis and iv) the
extraction of summaries and interpretive depth. To respond to these challenges in qualitative
research in education several software packages have been used to support systematic and
rigorous analysis of non-numeric and unstructured data (Text, Audios, Videos, Images). In this
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paper we present the perceptions of researchers on the use of the software WebQDA. Web
Qualitative Data Analysis is a software that allows qualitative analysis that can be accessed
through the internet, providing a safe environment for collaborative work
(www.webqgda.com). This evaluation is based on the opinion of many researchers who have
attended courses on qualitative analysis using WebQDA. The instrument used was a
questionnaire survey and data were collected after the first editions of training already
undertaken. The results point to a positive perception of the trainees about using WebQDA by
promoting rigour and systematic qualitative analysis, have an easy to understand structure and
usability is essential for the analysis of data and have the advantage of working online.

Keywords: training, evaluation, Software WebQDA; perception of trainees

1. INTRODUCAO
A investigacdo nas ciéncias humanas e sociais tem passado nas ultimas décadas por

transformacdes que influenciam diretamente a forma como os investigadores utilizam
as técnicas e os instrumentos para recolher e tratar os dados, com o objetivo de
responder as suas questdes e problemas de investigacao.

Recentemente tem-se constatado que as metodologias qualitativas podem produzir
uma compreensao rigorosa e relevante, especificamente, das praticas em educacao.
Embora tenha sido por muito tempo considerada “inferior”, relativamente as
abordagens quantitativas, a investigacdo qualitativa tem desde a sua firmeza cientifica
na década de 60 do século 20 (Bogdan & Biklen, 1994), alcancado maior credibilidade,
ndo somente pela evolucdo das técnicas e instrumentos, mas pela maior validade,
fiabilidade e confiabilidade dos resultados proporcionados pelo uso de programas
informaticos especificos para a organizacdo, categorizacdo, questionamento e analise
de dados ndo numéricos e nao estruturados (textos, dudios, videos e imagens).

O WebQDA (Web Qualitative Data Analysis) é um software destinado a investigacdo
qualitativa em geral e proporciona inUmeras vantagens em relagdo a investigacao sem
o recurso de um software ou ao uso de outras aplicacdes ndo especificas, tais como,
um processador de texto ou uma folha de calculo. Compreendemos assim que, “the
researcher who does not use software beyond a word processor will be hampered in
comparison to those who do” (Miles & Huberman, 1994, p.44). Com o WebQDA o
investigador pode editar, visualizar, interligar e organizar documentos. Pode criar
categorias, codificar, controlar, filtrar, fazer pesquisas e questionar os dados com o

objetivo de responder as suas questdes de investigacdo. Uma das diferengas do
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WebQDA, em relacdo a outros pacotes de software, é que este é um software de
andlise de dados qualitativos que funciona na web através de um ambiente
colaborativo e distribuido (www.webgda.com). Apesar da existéncia de alguns pacotes
de software que tratam de dados ndo numeéricos e nao estruturados, sdo raros os
casos que permite ser utilizado por vérios investigadores num ambiente de trabalho

colaborativo e distribuido como a Internet pode oferecer (Blind for review).

2. AVALIACAO DE SOFTWARE
Na senda de Squires e McDouglas (1997), a avaliacdo de um software pode ser:

e Formativa: em que deverd ser realizada durante a fase de desenvolvimento de
forma a efetuar-se testes técnicos, analisar-se a conformidade da aplicacao aos
objetivos, verificar-se a adequacdo ao publico-alvo, entre outros;

e Conjetural: ela devera ser analise por parte de peritos, antes da utilizacdo da
aplicacdo com o publico-alvo e tendo em conta esse mesmo publico;

e Interpretativa: se procede apds a utilizacdo da aplicacdo para verificacdo da sua
eficiéncia ou ndo relativamente a aprendizagem e, consequentemente, com
vista a formulacdo de juizos relativos as competéncias que a aplicacdo permite
desenvolver.

Neste contexto e tendo por base os tipos de avaliacdo, sera pertinente considerar a
avaliacdo interpretativa, tendo em conta o objetivo do presente trabalho ser a
avaliacdo da percecdo dos formandos acerca da utilizacdo do software.

No que toca a avaliacdo centrada no utilizador e, considerando a fase em que se
encontra o projeto de desenvolvimento do software, os autores Velsen, Geest,
Klaassen & Steehouder (2008) e Dejong & Schellens (1997), afirmam que ela podera
servir para diferentes propdsitos. Na fase inicial, em que ainda ndo existe nenhum
software, a avaliagdo providencia informacdes de apoio a tomada de decisdao. Numa
fase intermédia e através da apresentacao de protoétipos, permite detetar problemas.
Ja na fase final, ja com uma versao completa do software, a avaliacao permite aferir a
qualidade (Costa, 2012). Estes objetivos fazem da Avaliacdo Centrada no Utilizador
uma valiosa ferramenta para as equipas multidisciplinares, porque justifica os seus
esforcos, melhorando o software e apoiando a equipa de desenvolvimento nas
tomadas de decisao relativamente as melhorias e novas funcionalidades do software a

implementar (Velsen et al., 2008).
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Quando mencionamos os termos “afericdo da qualidade de uso de um software” e
ambiciondmos alcancgd-la, a usabilidade (ISO 9126, 1999) é um dos critérios mais
referidos na literatura. A usabilidade diz respeito a um conjunto de atributos que
determinado software devera conter de forma a que os utilizadores consigam atingir
os seus objetivos com eficiéncia, eficacia e satisfacdo de uso em determinado contexto

de utilizacdo (I1SO 9126, 1999). As métricas para avaliar a Usabilidade sdo:

e Eficacia: precisdo e perfeicdo com que os utilizadores atingem os objetivos;

e Eficiéncia: recursos despendidos relativamente a precisao e perfeicdo com que
os utilizadores atingem os objetivos;

e Satisfacdo de uso: conforto e atitudes positivas relativas ao uso do software;

e Contexto de utilizacdo: que compreende os utilizadores, as tarefas, os
equipamentos (hardware, software e recursos), o ambiente fisico e social em
gue o software é utilizado.

A luz dessas métricas, apresentamos na se¢do seguinte, o instrumento para a recolha
dos dados, os objetivos que motivaram a avaliacdo da formacdo e da utilizacdo do

software, bem como os resultados obtidos.

3. METODO
Com a intencdo de avaliarmos a percecdao dos formandos acerca da formagdo mas,

essencialmente obter uma resposta direta e representativa sobre as potencialidades

da utilizacdo do software webQDA no apoio a andlise de dados qualitativos, foi

aplicado o inquérito por questionario. O questiondrio foi disponibilizado no formato

online, composto por trés blocos tematicos de perguntas, a saber: a) percec¢do sobre a

formacdo, b) a utilizacdo do software webQDA e c) o perfil/carateristicas dos

formandos. A formacdo teve a duracdo de 8 horas e normalmente decorre num Unico

dia.

Como principais objetivos da Formacdo, temos:

e Aprofundar conhecimentos no sentido de auxiliar os investigadores a lidar com
dados ndo numéricos e ndo estruturados em andlise qualitativa;

e Capacitar para a utilizacdo de software de analise qualitativa WebQDA,;

e Discutir como esta ferramenta (WebQDA) pode ser usada em diversas
metodologias de investigacdo e conjuntamente com outras ferramentas;
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e Desenvolver um projeto que sirva de modelo e de base de aprendizagem das
fungdes disponiveis no WebQDA.

No sentido de obter resposta aos objetivos, a formacado é estruturada da seguinte

forma:

e Razbes para a utilizacdo de um software de andlise qualitativa; expetativas nao
confirmdveis para o uso do webQDA; organizacdo e potencialidades do webQDA;

introducdo das a¢des e comandos do webQDA; Sistema de Dados (Fontes); casos
e atributos.

e Procedimentos de codificacdo; Sistema de Categorias (Nds); como relacionar
dados e Nds para construir modelos.

e A importancia de questionar para extrair do webQDA as informagdes de que se
necessita (Sistema de Questionamento). Qual é o significado das analises
efetuadas e dos resultados obtidos? Qual a consisténcia da codificacdo ao longo da
analise dos dados?.

e Exploracdo de padrbes através da geracdo de matrizes; elementos obtidos do
webQDA que apoiam a escrita dos resultados da andlise; discussdao dos projetos
individuais e/ou de grupo.

O link para aceder ao questionario foi enviado para todos os formandos que
participaram nas diferentes edi¢des do curso de Formacao “Andlise Qualitativa com o
Apoio do Software WebQDA” obtendo 59 respostas.

Para este trabalho, serdo apresentados alguns resultados acerca da percecdo dos
inquiridos sobre a formacdo e a utilizacdo do software. Os inquiridos assinalaram as
respostas utilizando a frequéncia dos itens através de uma escala de Likert ( 1 -
Discordo Totalmente, 2 — Discordo, 3 - Indiferente, 4 - Concordo e 5 - Concordo
Totalmente).

Para analise descritiva dos resultados, foi utilizado o programa estatistico SPSS 19.0.
Apresentaremos alguns resultados através de frequéncias e percentagens em tabelas

de contingéncia entre duas variaveis.

4, APRESENTACAO DOS RESULTADOS
Relativamente aos 59 inquéritos respondidos, os resultados sinalizam que os

participantes da formagdo tém entre os 23 e 62 anos de idade, 83,1% (n=49) s3ao do
sexo feminino e 17% (n=10) do sexo masculino. Que 41% (n=26) e 46% (n=27)

respetivamente, estdo a realizar mestrado e doutoramento, 56% (n=33) sdo da drea
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cientifica do ensino e didatica da educacdo, que 34% (n=20) desenvolvem estudos na
area da investigacdo qualitativa entre 1 a 2 anos, 71,2% (n=42) dedicam tempo parcial
ao trabalho de investigacdo e 90% (n=53) dos formandos nunca utilizaram outro
software de suporte a técnica de analise de conteudo.

Quanto a posicdo dos inquiridos acerca da utilizacdo do software webQDA, os
resultados revelam que 88,1% (n=52) concordam que apds a formagao tinham
conhecimento suficiente para introduzir os dados e criar as categorias no webQDA,
73% (n=43) tinham condi¢do de descrever as limitages e potencialidades do software,
comparativamente a 20,3% (n=12) que se posicionaram indiferentes quanto a este
item. E de referir a unanimidade dos respondentes (100%; n=59) no que concerne a
formacao facilitar a compreensao da dimensao pratica da investigacao qualitativa. No
mesmo sentido, os resultados afirmam em 98,3% (n=58), contra 1,7% (n=1) a
concordancia dos inquiridos sobre a formag¢ao do webQDA contribuir para uma visao
de rigor e sistematizacdo da analise qualitativa.

As impressdes apontadas pelos inquiridos acerca da utilizagdo do software na analise
qualitativa dos dados, os resultados assinalam que, relativamente as possibilidades da
anadlise qualitativa serem maiores com o webQDA do que sem o uso do software, 95%
(n=56) dos respondentes concordaram. No mesmo sentido, 97% (n=57) dos inquiridos,
concordaram ao afirmarem que a estrutura do software é de facil compreensdo. Ja no
que toca ao uso do software, 83% (n=49) concordaram que o mesmo é indispensavel
para a analise qualitativa dos dados, enquanto 14% (n=8) ficaram indiferentes e 3,4%
(n=2) discordaram parcialmente. No entanto, quando foi perguntado aos inquiridos se
pretendiam usar o webQDA nas suas investiga¢oes, 93,2% (n=55) confirmaram esta
op¢ao, 5,1% (n=3) ainda ndo decidiram e 1,7% (n=1,7) negaram.

A partir de uma analise comparativa na tabela de contingéncia, foi possivel verificar na
tabela 1, que relativamente ao grupo de formandos pds-graduados participantes das
formacgdes, ndo houve diferencga significativa no ambito da importancia e contribuicao

da formagdo do software para a utilizagdao e dominio do WebQDA.

Tabela 1: Percecdo sobre a Formacao do webQDA e a habilitacdo académica dos formandos

370



Il Congresso Inrernacional TIC e Educagao

Pés-graduagdo

Especializa¢do Mestrado Doutorament Pss- NR
o doutoramen
to
N % N % N % N % N %
) Discordo 0 ,0% o ,0% 7 3,7% o ,0% o ,0%
Depois :o totalmente
carso ae Discordo 0 ,0% 2 77% 1 37% 0 0% 0 0%
formagao .
parcialment
posso
e
descrever
Indiferente 2 700,0% 3 7,5 5 18,5% 2 66, 0 ,0%
s
“ % 7%
limitagdes
Concordo 0 ,0% 5 57,7 5 55,6 7 33, 7 700,0
e
o parcialment % % 3% %
potencialida
des do £
webQ@DA- Concordo 0 ,0% 6 23,7 5 18,5% o ,0% 0 ,0%
totalmente %
Compreend Discordo 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0% ) 0% 0 0%
0 que a totalmente
formagdo Discordo 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0% o ,0% 0 ,0%
web@DA parcialment
facilita a e
compreensa Indiferente o ,0% o ,0% o ,0% (0] ,0% o ,0%
o da Concordo 7 50,0% 6 23,7 6 22,2 7 33, o ,0%
dimensdo parcialment % % 3%
pratica da e
investigagdo Concordo 7 50,0% 20 76, 27 77,8% 2 66, 7 700,0
qualitativa: totalmente 9% 7% %
B Discordo o ,0% 0o ,0% o ,0% o ,0% 0o ,0%
A formagdo totalmente
D,
web@DA Discordo 0 ,0% o ,0% 0 ,0% o ,0% 0 ,0%
contribui .
parcialment
para uma
e
visdo de
. Indiferente 0 ,0% % ,0% 7 3,7% o ,0% 0 ,0%
rigor e
X I . Concordo 7 50,0% 4 15,4 77 40,7% 2 66, o ,0%
sistematiza
. parcialment % 7%
¢do da
10 e
andlise
L. Concordo 7 50,0% 22 84, 5 55,6 7 33, 7 700,0
qualitativa-
totalmente 6% % 3% %

Na totalidade dos inquiridos (n=59), verificamos que 91,5% (n=54) concordam que a
estrutura do software é de facil compreensao e as vantagens do WebQDA funcionar
online, mesmo os que nunca foram utilizadores (92,4%; n=49) de um software para
andlise de conteudo. No que respeita a opinido dos que ja utilizaram outra ferramenta

tecnolégica no apoio a andlise qualitativa, relativamente ao uso do software ser
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indispensavel para a andlise dos dados qualitativos, todos os inquiridos concordaram
(100%). Assim e, em ultima anadlise da tabela 2, sublinhamos o indice de percentagem
de 94,3% (n=50) dos que ndo utilizaram outro software para apoio na andlise

qualitativa de dados e afirmaram que pretendem usar o webQDA na sua investigacao.

Tabela 2: Percecdo sobre o software webQDA e a utilizacdo de outro software para analise de conteddo

Jd utilizou outro software de

suporte a técnica de andlise de

contetido?
Sim Nio
N % N %
Discordo totalmente 0 ,0% 0 ,0%
Considero a estrutura do Discordo parcialmente o ,0% 2 3,8%
software web@DA de Indiferente 7 16,7% 2 3,8%
facil compreensdo- Concordo parcialmente 0o ,0% 22 41,5%
Concordo totalmente 5 83,3% 27 50,9%
Discordo totalmente o ,0% 0 ,0%
Compreendo as Discordo parcialmente 0 ,0% 2 3,8%
vantagens do web@DA Indiferente 7 16,7% 2 3,8%
funcionar orlive: Concordo parcialmente 0 ,0% 79 35,8%
Concordo totalmente 5 83,3% 30 56,6%
y J Discordo totalmente 0 ,0% 0 ,0%
Consi
onsiaere o uso do Discordo parcialmente 0 ,0% 2 3,8%
web@DA indispensadvel
Indiferente 0 ,0% I3 15,7%
para a andlise de dados
o Concordo parcialmente 3 50,0% 29 54,7%
qualitativos:
Concordo totalmente 3 50,0% 4 26,4%
Discordo totalmente 7 16,7% 0 ,0%
Pretendo usar o Discordo parcialmente o ,0% 0] ,0%
web®@DA na minha Indiferente 0 ,0% 3 5,7%
investiga¢do- Concordo parcialmente 7 16,7% 5 28,3%
Concordo totalmente 4 66,7% 35 66,0%
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Os resultados da tabela 3 apontam que tanto os inquiridos que tém o regime de
trabalho na investigacdo com dedicacdo exclusiva ou parcial concordam quanto a

estrutura do software ser de facil compreensdo (86,7%,13;92,9%;39),

identificam/reconhecem as  vantagens do  software funcionar  online
(86,7;n=13;95,2%;n=40), sendo a sua utilizacdo indispensavel para analise dos dados
qualitativos (80%, n=12; 86%, n=36) e pretendem usa-lo nas suas investigacdes (93,3%,

n=14; 93%, n=39).

Tabela 3: Percecdo sobre o software webQDA e o regime de trabalho na investigacdo

Regime de trabalho na

investigagdo
Dedicacdo Dedicacdo
exclusiva parcial

N % N %

Discordo totalmente 0 ,0% 0 ,0%

Considero a estrutura Discordo parcialmente 7 6,7% 7 2,4%
do software web@DA Indiferente 7 6,7% 2 4,8%
de ficil compreensdo- Concordo parcialmente 3 20,07% 77 40,5%
Concordo totalmente 70 66,7% 22 52,4%

Discordo totalmente 0 ,0% o ,0%

Compreendo as Discordo parcialmente 7 6,7% 7 2,4%
vantagens do webQ@DA Indiferente 7 6,7% 7 2,4%
funcionar online: Concordo parcialmente 4 26,7% 74 33,3%
Concordo totalmente 9 60,0% 26 67,9%

y J Discordo totalmente 0 ,0% o ,0%

Consi
onsidaero 0 uso do Discordo parcialmente 0 ,0% 7 2,4%
web@DA indispensavel
Indiferente 3 20,0% 5 77,9%
para a andlise de dados
o Concordo parcialmente 5 33,3% 26 67,9%
qualitativos-

Concordo totalmente 7 46,7% 70 23,8%

Pretendo usar o Discordo totalmente 7 6,7% 0 ,0%
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web®@DA na minha Discordo parcialmente 0 ,0% 0 ,0%
investigagdo- Indiferente o ,0% 3 7,1%
Concordo parcialmente 3 20,0% 72 28,6%
Concordo totalmente 77 73,3% 27 64,3%

5. CONSIDERAGOES FINAIS
A avaliagdo da percepc¢do dos formandos sobre a utilizacdo do software WebQDA, foi

realizada tendo por base a dinamizacdo de cursos de formacdo como veiculo por
exceléncia para o desenvolvimento de competéncias relacionadas com a andlise
qualitativa de dados. O levantamento das percecdes dos participantes permite a
equipa de programadores e formadores melhorar as funcionalidades existentes no
software bem como identificar outras a serem implementadas. Os resultados
alcancados leva-nos a concluir que a maioria dos inquiridos percebe a importancia da
utilizacdo de uma ferramenta tecnoldgica especifica para andlise de dados ndo
numéricos e ndo estruturados.

Tendo como enquadramento a importancia de uma andlise qualitativa dos dados, a
avaliacdo com recurso a um inquérito por questionario, providenciou uma medida
clara e objetiva da visdao do utilizador acerca da adequabilidade do software as suas
tarefas (Veenendaal, 1998), concretizada de modo contextualizado, em condi¢Bes
muito préximas do seu ambiente de utilizacdo e com elementos representativos dos
utilizadores finais a quem se destina.

Pelo facto dos formandos responderem de forma concordante que eram capazes de
descrever as limitacGes e potencialidades do WebQDA, concluimos que ha a
necessidade de explorar este item de forma mais incisiva para futuros
aperfeigoamentos no software.

Como limitacdo do estudo, salientamos o nimero de respondentes ao questionario
para uma percecdao mais extensa dos resultados. No entanto, com a previsdo de
futuras formacGes do software, tencionamos estender a avaliagdo aos futuros

participantes.
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